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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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SEGUIMIENTO 1 OCI

FECHA: ABRIL 30 DE 2020

Porcentaj
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién Publicacién Actividades realizadas ede Observaciones
Avance
Meta o Responsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % [e]e]]
producto proaramada
Se verificd la
. publicacion del
dCOI"SOI'daC'O" sed el documento del
mee!2dolo ia Poliica de Documento dee Agfnl:;“l:z:a(;zmp(;(e)feso procese Eje polfica
11 J gestion del Secretaria 03/30/2020  [publicado el 30 100 operacional del
integrada para la | > Riego Organizacional en ;
. riesgo de marzo
administracion la nueva cadena de valor hups:/faerosantaana.gov.co
Subcomponente del riesgo p-
Iproceso 1 Politica i ol
de Administracion RIESGOS pdf
de Riesgos de
Corrupcion Se evidencié el
. cumplimiento de
Capacitacion de . .
i Se realiz6 la capacitacion esta meta con la
la politica Capacitacion en la Politica definida el presentacion de la
12 g?:srazlunal del Realizada Secretaria 01/04/2020 dia 1 de Abril del afio en 100 politica de Gestion
90 curso. del Riesgo en
Organizacional .
reunién del equipo
SIGI.
Se verifico el
cumplimiento de
esta actividad con
Se iniciaron las mesas de los listados de
Subcomponente/ " )
proceso 2 Mesas de Mesas de trabajo con los procesos asistencia a las
Construccion del 21 Trabajo parala |y i Lideres SIGI 4/18/2020 a partir del 11 de Abril del g0 | respectivas mesas
" Aplicacion de la afio en curso y se de trabajo para la
Mapa de Riesgos o realizadas 2
A Metodologia encuentran en proceso aplicacion de la
de Corrupcién n °
de construccion. metodologia
Gestion del
Riesgo.
Consolidacion  |Mapa Oficina Asesora L No Se.h"?‘ dado
A Actividad programada cumplimiento a
del Mapa Institucional de  |de Planeacion . L
22 06/10/2020 para realizarse en el mes ] esta actividad de
Institucional de | Riesgos Oficina de P
de junio conformidad con la
Riesgos Consolidado Control interno
fecha programada.
" No se ha dado
Aprobacion Mapa
Mapa Institucional de Actividad programada cumplimiento a
23 pa . Comité SIGI 6/22/2020 para realizarse en el mes 0 esta actividad de
Institucional de  [Riesgos
y de junio conformidad con la
Riesgos Aprobado
fecha programada.
Oficina Asesora No se ha dado
Subcomponente Mapa L L .
de Planeacion Actividad programada cumplimiento a
Iproceso 3 Publicar en Institucional de " " .
3.1 N Equipo de 6/30/2020 para realizarse en el mes ] esta actividad de
Consultay pagina web Riesgos o P
D P Comunicacione de junio conformidad con la
divulgacion Publicado
s fecha programada.
Realizar - Oficina Asesora No se ha dado
~ Campaiia de ” . o
campafia de socializacion de de Planeacion Actividad programada cumplimiento a
3.2 Socializacion al riesgos Equipo de 7/15/2020 para realizarse en el 0 esta actividad de
interior de la 9 Comunicacione segundo semestre conformidad con la
" desarrollada
Entidad s fecha programada.
No se ha dado
Subcomponente L i
. Mapa de Actividad programada cumplimiento a
Iproceso 4 Monitoreo y " Todas las . L
) 4.1 - Riesgos R 12/31/2020 para realizarse en el 0 esta actividad de
Monitoreo o Seguimiento b Areas .
L monitoreado segundo semestre conformidad con la
revision
fecha programada.
No se ha dado
Subcomponente/ Seguimiento a - Actividad programada cumplimiento a
Informe de Oficina de " "
proceso 5 5.1. los resultados en L . 12/31/2020 para realizarse en el 0 esta actividad de
o Seguimiento Control interno .
Seguimiento cada proceso segundo semestre conformidad con la
fecha programada.
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Componente 2: Racionalizacion de tramites Publicaciones Actividades realizadas PO'KS;:!: a2 Observaciones
Mejora a Fecha
Tipo Activides : Responsable ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % ocl
implementar programada
1. Desarrollo
del proyecto Desde el
parael mes de d ;
. Se evidencio los
Atencion de PQRS mejoramiento Secretaria Marzo se
11 Presencial de los tiempos General 03/01/2020 esta 50% nuevos formatos
de respuesta realizando para el PQR
de los tramites el apoyo
de PQRS operativo
enla
Atencion
Subcomponente/ de PQR
proceso 1 DESUEET
mes de
febrero se
1. Desarrollo incié la Se verificd la
del proyecto contratacio contratacion del
para el n del personal para
Atenci6n de PQRS mejoramiento | Auxiliar pagina personal realizar el apoyo
12 de los tiempos web 08/01/2020 de apoyo % operativo en la
de respuesta con atencion de PQR.
de los tramites quienes se Sin embargo no se
de PQRS esta aprecia el % del
realizando cumplimiento en la
el apoyo atencion de los
operativo tramites.
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Componente 3: Rendicién de cuentas Publicaciéon Actividades realizadas ede Observaciones
Avance
Meta o Responsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % ocl
producto proaramada
componente Documento comunicaciones ha pimie
Subcomponente . 100% de . enviado a nivel interno el informacion
5 Informacién del - publicado el 15 o
1 Informacién de N informacion Equipo de 100% de la informacion publicada en los
N plan de trabajo de febrero de
calidad y en 11 P publicada en los | Comunicacione| 02/15/2020 misional, institucional y 90 diferentes medios
lenguaje rendicion de diferentes s Alcaldia acuerdo con las : é de conformidad
cor?u njensible cuentas 2019 medios instrucciones de | 0HISANA, 48 nieres con el plan de
P! (Publicado en la Secretaria de los funcionarios, que P .
f ha producido la Entidad trabajo Rendicion
Redes sociales) i
durante los tltimos 12 de cuentas 2016.
meses. Se ha publicado
el 10% de la informacién
misional la cual la entidad
debe dar a conocer a la
ciudadania en general.
Se verifico el
Sub Desarrollo del ie‘puhhco el Plaz cumplimiento de la
HOCOMEOnente componente 90% de los Atencion Al nticorrupeion y de informacion
2 Didlogo de doble o : . Atencion al Ciudadano, blicad: I
i 21 dialogo del plan Ciudadanos Ciudadano / 212712020 ara revision 100 publicada en los
" ’ i de trabajo atendidos [ Comunicacione P g | diferentes medios
GBSy St rendicion de oportunamente s comentarios de la de conformidad
organizaciones cuentas 2019 Ciudadania. con el plan de
trabajo Rendicion
de cuentas 2019.
Desarrollo del
Subcomponente _comp(_)neme Lograr un nivel
2 incentivos del Talento
3 Incentivos para lan de trabajo de cubrimiento humano / Se evidencio en las redes
motivar la cultura 31 plan i y del 80% de los P 2/15/2020 sociales de la alcaldia las
vt rendicion de Comunicacione se evidencia en las
de !a_ (endlclon y cuentas 2019 seryldores s personas que lo vio. redes sociales del
peticion de cuentas (Publicado en el publicos consejo municipal
nartal weh) 0|cartago
Se realiza e da
cumplimiento de
Subcomponente Desarrollo del Completar al Equipo de seguimient Se realiza 8
subcomponente -~ . - oalas acuerdo a las
4 Evaluacion y 100% las Comunicacione Se realiza seguimiento al seguimiento al plan
" d 3 del plan de - . o actividades C actividades
relroallrnentaclf)n a 4.1 trabajo rendicion acnvldadef de s/ Oficina 12/31/2020 plan de rendicion de parala de rendicién de programadas en el
!a ggsuf)n de cuentas eval_ua_lclon Asesora_ge cuentas por componente | o |cuentas por plan de trabajo
institucional vigencia 2020 definidas Planeacion de cuentas componente Rendicién de
viaencia Cuentas 2020
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Porcentaj
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano Publicacién Actividades realizadas ede Observaciones
Avance
Subcomponente |Actividades Melao | gesponsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 %
producto proaramada ocl
Definicion en el
Plan estratégico Se evidencia
de unalinea de dentro del Plan
accion orientada Documento En el Plan Estratégico, Eslr_alt_eglcc:
Subcomponente a fortalecer el ~ Optimizar e
Modelo de publicado el 30 actualizado para el afio .
1 Estructura modelo de . . implementar los
L L Atencion al Secretaria de marzo de 2020, se incluy6 como
administrativa y 11 atencion al 01/31/2020 " . mecanismos de
a 4 5 N Ciudadano General acuerdo con las  |linea de accion i
Direccionamiento ciudadano del " atencion al
P Implementado instrucciones de |"Fortalecer el modelo de
estratégico Aeropuerto y las - " ciudadano durante
o la Secretaria atencion al Ciudadano’ "
actividades el periodo 2020-
correspondiente 2023.
s para su
cumplimiento
Centralizacion se encuentrala Se evidencia el
21 de la Atencion al Punto fje Secretaria 01/31/2020 Ventanila de Radlcacloln, 100 | cumplimiento de la
N Atencion General Notificaciones y Atencion
Ciudadano meta descrita.
al Ciudadano.
M Se estableci6 la figura del
Definicién de un 4
- Anfitrion, en el CIAC,
Anfitrion que
asegura la Anfitrion en Secretaria quien se encarga de Se evidencia el
22 Atencio e ial G ! 12/31/2020 recibir a los Ciudadanos y/| cumplimiento de la
Subcomponente encion lal punto presencia eneral verifica el tramite que este meta descrita.
2 Fortalecimiento pcriizear;g:oa realizara, para entregar al
de los canales de encargado respectivo.
atencion
Se implement6 el control A través del
Implementar através de formatos servicio del Call
control en la consecutivos, donde se Center los
Atencion de las Control Secretaria registran las necesidades ciudadanos hacen
23 Solicitudes que | 01/31/2020 expuestas por los 0] las solicitudes que
implementado General
ingresan por el Ciudadanos, para que a deben ser
punto de su vez las areas atendidas por las
atencion correspondientes den diferentes areas de
respuesta la Entidad.
El Grupo de Talento
Humano y el grupo de
Atencion al Ciudadano se
encuentran en el proceso
Fortalecer la de la construccion del No se evidencia
Subcomponente cultura de Cultura del Secretaria Plan de trabajo para plan de trabajo
3.1 servicio al Servicio 12/31/2016 abordar el tema, han 0|frente a la cultura
P : General .
Talento humano interior de la implementada adelantado de trabajo de la
Aeropuerto investigaciones para Entidad.
evaluar modelos que
puedan ser asimilados
para promover la cultura
de servicio.
A través de apoyo
operativo del Equipo, se
realiz6 verificacion,
clasificacion y asignacion
de los documentos
recibidos y entregados en Se verificaron los
fisico, se realiza la informes
asignacion a las correspondientes a;
Atender las "
o diferentes delegados con los meses de
Subcomponente PQRS recibidas " -
" . PQRS un tiempo méaximo de febrero, marzo y
4 Normativo y 4.1 mejorando los " Delegados 12/31/2020 40
e o tiempos de Atendidas entrega de 3 dias para abril, en los cuales
p " asi evitar vencimientos se evidencia la
atencion i .
En cuanto a la gestion oportuna atencion
realizada por las de las solicitudes
delegadas en el recibidas.
transcurso del afio 2020,
se tiene lo siguiente:
Administrativo: 100%
Atendidas.
El Grupo de Atencion al
Ciudadano, ha venido
adelantando gestiones
para implementar la
encuesta de percepcion
de manera permanente
para reporte mensuales, La aplicacién de la
para medir: encuesta de
- Tiempos de espera, satisfaccion esta
Subcomponente - Resultados de la ) Tiempo de atencion y el siendo disefiada
7 5 Aplicar Encuesta| Secretaria "
5 Relacionamiento 51 . N Encuesta de 12/31/2020 total de ciudadanos 0|por el grupo de
P de Satisfaccion " " General " ix
con el ciudadano Satisfaccion. atendidos. atencion al
- Percepcion sobre Ciudadano para
criterios de calidad y ser aplicada en el
oportinidad de los mes de Diciembre
tramites.
Se espera aplicar la
encuesta por parte del
grupo de atencién al
ciudadano desde el mes
de Diciembre de 2020.
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p para la Transp y Acceso a la Informacion Publicacién Actividades realizadas PO';E:::!: ¢ Observaciones
Meta o Indicadores | Responsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % ocCl
producto programada
No se
evidencia
Elaborar y # Acciones informe de No se evidencia
desarrollar el : " " .
Subcomponente Plan para ejecutadas plan ejecucion informe de
o i Plan de . e " " "
1 Lineamientos de . |Gobierno en de acciéon GEL | Asesor Pagina de las ejecucion de las
11 implementacion |~ : 12/31/2020 L
Transparencia Linea [ # Acciones web actividades actividades del Plan
" de la estrategia |, o y
Activa implementado plan de accién del Plan de Gobierno en
Gobierno en o
P GEL de Linea
Linea .
Gobierno
en Linea




