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SEGUIMIENTO 2 OCI
FECHA: AGOSTO 31 DE 2020
Porcentaj
Componente 1: Gestin del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicacion Actividades realizadas ede | Observaciones
Avance
Subcomponente Actividades D:”;;‘::ﬂ Responsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % ocl
Se verlfico la
publicacin del
documento del
Consolidacion proceso de politica
e la Se documento el proceso! operacional del
11 metodologia P:!::;: :2\ Secretaria 0313012020 Dx\‘ch'::z‘; 30 |de Administracion del ::ne\f d:?“t;\rlmpllda 100 lesgo
- integrada para la| 2es o "E e Riego Organizacional en seme;m https://aerosantaa
administracion g la nueva cadena de valor na.gov.cowp-
Subcomponente del riesgo contentiuploads/2
Iproceso 1 Politica 021/04/POLITICA-
de Administracion OPERACION-
de Riesgos de RIESGOS.pdf
Cormupcion
Se evidencio el
Capacitacion de cumplimiento de
‘:"D piN Se realiz6 la capacitacion | oL esta meta con la
12 operacional del | CAPSTACION | 01/04/2020 en laPoliicadefindael | ZHCREL CTP 00 | Presentacion dela
"’ES o Realizada dia 1 de Abril del afio en seme;m politica de Gestion
o agmamn a curso. del Riesgo en
19 reunion del equipo
siGl.
Se verifico el
cumplimiento de
Subcomponente/ mesas de trabajo
o Mesas de Mesas de trabajo con los procesos (IS I8 TRA0 asistencia alas
Construccion del 21 [Trebdoparala |, Lideres SIGI 411812020 apartrdel 11 de Abril | o) earon los go |respectivas mesas
Aplicacion de la del aiio en curso y se de trabajo para la
Mapa de Riesgos 9¢ 1 | realizadas mapas de riesgo pivad i
e Corupcion encuentran en proceso  [11°P2 98 12%09 aplcacion de Ia
de construccion. metodologia
valor. i
Gestion del
Riesgo.
Mapa Institucional
Consolidacion  Mapa de Rlesgos Se verifico la
del Mapa nsttucional de [ Todas las Actividad programada | consolidado y construccion del
22 [P ide |Rioscos Prooy 06/10/2020 para realizarse en el mes |socializado a 100 | mapa de riesgos y
R Consnttiad de junio través de Intranet se informo a todos
iesgos onsolidado por la Oficina de los empleadlos
Control Intermo
) Se apruebay se
Aprobacion m:m cional de Actividad programada | Se aprobo el mapa hace la
23 Comité SIGI 612212020 para realizarse en el mes |de riesgos por la 100 | socializacion con
Institucional de | Riesgos. [ e P
Riesgos Aprobado L o i
Oficina Asesora
/s‘::g;"a";"e“'e publcar en m:m cional e | @ Planeacion Actividad programada | se publica en la se publica en la
AT 31 et |Ricsoes Equipo de 6/3012020 para realizarse en el mes |pagina web de la 100 | paginaweb de la
y pag g Comunicacione de junio entidad entidad
divulgacion Publicado S
Realizar Oficina Asesora No se ha dado
campariade | Campanade o |de Planeacion Actividad programada "fﬂ”"":’an"a dapara cumplimiento a
3.2 6nal Equipo de 711512020 para realizarse en el prog P: 0 esta actividad de
riesgos realizarse en el
interior de la Comunicacione segundo semestre conformidad con la
desarollada segundo semestre
Entidad s fecha programada.
No se ha dado
e Monitoreo Mapa de Todas las neividad pogamada|FEICE cumplimiento a
h:ommeo . 41 e mm‘en‘.’ﬂ Riesgos Phsnng 12131/2020 para realizarse en el feaﬁza'se E"'ZI 0 esta actividad de
o 9 monitoreado segundo semestre agide samestte conformidad con la
g fecha programada.
No se ha dado
2 |informe de Oficina de notvidad programada[MSE cumplimiento a
proceso 5 5.1. los resultados 1213112020 para realizarse en el prog P: 0 esta actividad de
Seguimiento | Control intemo realizarse en el
Seguimiento en cada proceso segundo semestre conformidad con la
segundo semestre
fecha programada.
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Componente 2: Racionalizacion de tramites Publicaciones Actividades realizadas Poreen@iede | opservaciones
Tipo Activides Mejoraa | oo honsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % ocl
1. Desarrollo
del proyecto
parael Se evid |
Atencion de PQRS mejoramiento Secretaria Desde el mes de e evidenclo los
. Presencial de los tiempos General 03/01/2020 Marzo se esta 70%) "Ius*m; formatos para
de respuesta realizando el apoyo| ePa
de los tramites perativo en la
Atencién de POR
Subcomponente/ Lo ” Desde el mes de
ot esarrollo febrero se incié la
;r:’eﬂ‘yeﬂ“ contatacion del |
ersonal de aj
12 Atencién de PQRS mejoramiento | Auxiiar pagina | 301050 P on quienes sa | modulo en so%
:e los tiempos web esta realizando el pag\wjn; web de la Se verific el nuevo
ue Irespu:sta apoyo operativo en | &N modulo de Atencion al
e los tramites. la Atencion de cliente
PQR en la pagina 9
web
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Componente 3: Rendicién de cuentas Publicacion Actividades realizadas ede | Observaciones
Avance
Subcomponente Actividades e oy |Responsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % oci
€1 equipo de )
Desarrollo del comunicaciones ha Se verifico el
componente Documento enviado a nivel interno el cumplimiento de
beomponeriay Informacion del | 100%de publicado el 15 | 100% de la informacién informacién
1 Informacién de Mo G | informacion | Equipo de e oo™ | misional, nsttucional y |Actividad cumpiida publicada en los
calidad y en 11 rendicion de publicada en los | C 021152020 |0 icrdo con las | administrativa, de interés |0 € primer 100 | diferentes medios
lenguaie e hoso diferentes s Alcaldia 2. | detos funcionarios, que |semestre de conformidad
comprensible fevietred medios e ha producido l Eniidad con el plan de
Redes sociales) durante los Gltimos 12 trabajo Rendicion
meses. Se ha publicado de cuentas 2016.
€l 10% de la informacion
misional la cual la
entidad debe dar a
conocer a la ciudadania
val
Se verifico el
e . Desarrollo del Se publco @ Pan cumplimiento de la
2 bidlgo de doble comporente | 0% dels | Atencin A Atencion a Cudaceno, | Actidad cumpica lomacion
via con la 21 |délogodelplan | - Ciudadanos | Ciudadano/ | 575059 para revision y " {en el primer 100 | publicada en los
’ - de trabajo atendidos | Comunicacione diferentes medios
ldadeniay sug rendicion de | oportunamente s comentarios de la semestre de conformidad
organizaciones e hoso Ciudadania. con el plan de
trabajo Rendicién
de cuentas 2019
Desarrollo del
Subcomponente ;“c’;‘g::‘:s":; Lograrun nivel |
3 Incentivos para o e o | de cubrimiento | - FEER0, Se evidencio en las redes| Actividad cumplida Nose evidencia
motivar la cultura 31 [Pandewabalo | delsosdelos | a0 | 21512020 Sociales de la alcaldialas |en el primer Nncaanm
de la rendicion y 030 senvidores S personas que lovio,  |semestre actividad de
peicion de cuentas| (Publegoen | Pblcos conformidad con lal
nortal weh) 100|fecha establecida.
Seda
Desarrollo del Se realiza cumplimiento de
SHBCONPONEHE subcomponente | ComPletaral | _ Equipo d sequimiento alas acuerdo a las
4 Evaluacion y o 100% las | Comunicacione Se realiza seguimiento al o
, plan de ; actividades para la actividades
rovoamentaciona | 41 [l iC | acidadesdo | </ Ofcna | 12312020 plan de rendicion di e orogtamaas en e
lagestn Gecveras | - eususaon | Asesorsde ventas pr camponents | Clcor o Dl e e
vigencia 2020 2020 Rendicion de
Cuentas 2020
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atenci6n al Ciudadano Publicacion Actividades realizadas ede | Observaciones
Avance
Subcomponente |Actividades Dm;':c‘:u Responsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % ocl
Se evidencia
Definicion en el dentro del Plan
Plan estratégico Estratégico:
de una linea de Optimizar e
acci6n orientada implementar los
S — e Documento En el Plan Estratégico, mecanismos de
AL alonecer e | Modeio de publcado el 20 |actualizado para el ah0 |, o atencion al
e 11 |modeode  |atencional Secretaria | o100 oo [demarzode 12020, se ncluyo como A4 O 100 |ciudadano durante
CoTNETChEy - o ol el | Cludadano General acuerdo conlas | linea de accién oty el periodo 2020-
ple eramians'y s |Implementado instrucciones de | "Fortalecer el modelo de )
e la Secretaria | atencion al Ciudadano” https//acrosantaa
correspondiente na.gov.cowp-
ot contentiuploads/2
et 021/05/PLAN-DE-
ATENCION-AL-
CIUDADANO.pdf
Se encuentrala
Se encuentrala Ventanilla de
Centralizacion . Se evidencia el
21 de la Atencion al ::’e“n‘;:: Sé‘;'::;a 01/31/2020 xi?&i?!@f;?ﬁlﬁi‘.iﬁ z:ﬁ;‘;‘;&es y 100 [cumplimiento de la
Ciudadano meta descrita.
2l Giudadano. Atencion al
dariana
Definicion de un Se establecid la igura
del Anfiion, quien s
Anfition que encarga de recibira los | Actividad cumplida Se evidencia el
22 |3eguala Anfitrion en Secretatia | 13112020 Ciudadanos y verifica el |en el primer 100 | cumplimiento de la
Subcomponente. Atencion punto presencial | General s Y L P!
S oo al ramite que este semestre meta descrita.
de los canales de Ciudadano realizaré, para entregar al
e encargado respectivo,
Se implements el control Atraves del
Implementar a traves de formatos Senvicio del Call
control en fa consecutivos, donde se Center los
Atencion delas [ Secrotaria registran las necesidades | Actividad cumplida Giudadanos hacen
23 |[Solicitudes que 01/31/2020 expuestas por los en el primer 50 |las solicitudes que
implementado General
ingresan por el Ciudadanos, paraquea |semestre deben ser
punto de Suvez las dreas atendidas por las
atencion correspondientes den diferentes areas
respuesta de la Entidad.
€1 Grupo de Talento
Humano y el grupo de
Atencion al Giudadano
se encuentran en el
Fortalecer la proceso de la No se evidencia
Subcomponente cultura de Cultura del Secretaria construccion del Plan de |y o plan de trabajo
3 31 |[senicioal Senvicio eoretar | 1213112016 trabajo para abordar el ocscs 0 |fente alacultura
Talento humano interior del  [implementada tema, han adelantado de trabajo deIa
Acropuerto investigaciones para Entidad.
evaluar modelos que
puedan ser asimilados
para promover a cultura
de servicio.
A travess de apoyo
operativo del
Equipo, se realiz6
Através de apoyo verlfcacion,
operativo del Equipo, se |clasificacion y
realiz6 verificacion, asignacion de los
y asignacion
de los documentos. recibidos y Se verficaron los
recibidos y entregados | entregados en o
enfisico, se realizala |fisico, se realiza la informes
correspondientes a|
asignacion alas asignacion a las
Atender las diferentes delegados con |diferentes los meses de
Subcomponente PQRS recibidas ! febrero hasta
4 Normativo y 41 |mejorandolos |5 QRS Delegados | 12/31/2020 un tiempo maximo de | delegados con un 60 [Agostoen los
] - e |Atendidas entrega de 3 dias para | tiempo méximo de i
; asi evitar vencimientos | entrega de 3 dias
atencién ; evidencia la
En cuanto a la gestion | para asi evitar o encion
realizada por las vencimientos e
delegadas en el Encuantoala o
ranscurso del afo 2020, |gestion realizada
Se tiene lo siguiente: | por las delegadas
Administrativo: 100% e el transcurso
Atendidas. del aio 2020, se
tiene lo siguiente
Administrativo:
100% Atendidas.
€1 Grupo de Atencion al
Ciudadano, ha venido
adelantando gestiones
para implementar la
encuesta de percepcion
oot mensuaes Laplcacion dea
para medir. ) encuestade
~Tiempos de espera, salistaccion esta
Subcomponente Aplicar Resultados de a ¢ Tiempo de atenciony el |, i siendo disehada
5 Relacionamiento 51 |Encuestade  |Encuestade eorelara | 1918112020 total de ciudadanos ctividad en o |Porelgpode
con el ciudadano 6 6 General atendidos. proceso atencion al
- Percepcion sobre Cludadano para
crterios de calidad y Ser apcada aparte
oportinidad de los de
Diciembre
tramites.
Se espera aplicar la
encuesta por parte del
grupo de atencion al
ciudadano desde el mes
de Diciembre de 2020
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5 ismos para la y Accesoala 6 Publicacién Actividades realizadas Porcen@ede | opservaciones
Subcomponente Actividades Dm;':c‘:u Indicadores | Responsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % ocl
procoiek # Accones Nosoaudencia ([ 0T No se evidencia
Plan de Plan para ejecutadas plan informe de ejecucion de las informe de ejecucion
dlmEzm I 11 implementacion fi:'::'"" en |deaccién GEL Asess\:;ag'"a 1213112020 ejecucion delas | iiiages del 0|de las actividades del

Transparencia
Activa

de la estrategia

Linea

1# Acciones
plan de accion
GEL

actividades del
Plan de Gobiermno
en Linea

Plan de
Gobierno en
Linea

Plan de Gobiemo en
Linea




