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Version: 01

FECHA: 30/03/2020

SEGUIMIENTO 1 OCL

FECHA: ABRIL 30 DE 2021
Porcenta)
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcin - Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicacion Actividades realizadas ede | Observaciones
Avance
Subcomponente Actividades a0, |Responsavle Fecha ene-31 abr-30 ago3l | dic-31 % oc
Se veriico la
publicacion del
documento del
subcomponente Revisar la Se documento el proceso de
Iproceso 1 Poliica poliica y Polit o roceso de poliica
de Administracion | 1.1 | metodologfa de |gestion del | Secretaria 03/30/2021 | publicado el 30 | Administracion del Riego 100 | operacional del
de Riesgos de gestionde | riesgo o Risgo
Cormupcion fiesgos nueva cadena de valor
coanpaagsaczinan
<coson
sar
actualizar los
cormupeion | Institucional de programada para
Constrcon del 21 |y | Mo Secretaria 06/01/2021 pararalzare o o mes o |Pogramada pa
opa de Riesgos actualizar el | Consolidado ! segundo semestre
de Cormupcion e o
tiesaos
Wona " | insciona de Achidad programaca rogramada pra
22 | velde |Resees Gerente 06/01/2021 para realizarse en el mes o0 |Pogamada b
Riesgos 2021 | Aprobado segundo semestre
Mapa Actividad
Publicaren [ Insttucional de | Auxiiar Actividad programada programada para
31 v o A 613012021 para realizarse en el mes 0 ;
Subcompanente iesgos ministrativa realizarse @
Torocesoa Publicado segundo semestre
Consultay Realizar
divuigacion campafia ge | Campana de Actividad programada Actividad
32 [Socializacion al [SCCIZACON de | Gorone 0710142021 ara realizarse en el o |Prosramada para
g jzact fiesgos s realizarse en el
interior de la segundo semestre
desarrollada segundo semestre
Entidad
Realizar
monitoreo a los
2“'2222’;"“:"3"‘9 riesgos de Mapa de Todas las Actividad programada {:ﬁ]“g""::“a da para
eEng 41 |compcionysi |Riesgos Prsind 1213112021 para realizarse en el o0 |Pogamada b
L serequiere, | monitoreado Segundo semestre e e e
ajustar el Mapa. 9
de Riesnns
nforme de
toa . Actividad
Subcomponente/ Actividad programada
B 51 [osresutados |paractpan  |usler Jop— [ Lo o [prowamaca para
Ee=Es anticortupcion y | Administrativa D e e realizarse en e
eg proceso el mapa de segundo semestre
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SEGUIMIENTO 2 OCI
FECHA:ABRIL 30 DE 202
Componente 2: Racionalizacion de trémites Publicaciones Actividades realizadas FEPEIERD |[EEnes
Tipo Activides Mejoraa | pocoonsable Fecha ene-31 abr30 | ago-3l | dic-31 % ocl
Desde el
1. Desarrollo s do
del proyecto Filsdedt Se
para el o evidencio
Atencién de PQRS mejoramiento | Secretaria Ios nuevos|
realizando
11 Presencial de los tiempos | General 03/01/2021 ol apoyo 50% formatos
de respuesta apera para el
‘Subcomponente/ de los tramites enla R
proceso 1 Atencion
presencial "
L Actividad Actvidad
. programad| programad|
implementacio ey oara
12 Buzon de PQRS Presencial SQ";:‘;‘:; Gerente 07/01/2021 realizarse 0% realizarse
nel enel
Termina) del segundo segundo
eropuerto semestre semestre
Se agrega
el modulo Se verifics
1. pgregar parala el link
modulopara | oo en | oajaiz021 atencion 100% |funcionara
PQRS enla de POR hitps:/faer
pagina wel enla osantaana
pagina _gov.colpq
21 web s/
1 Desarlc Actividad Actividad
e proyecto programad| programad|
eoramiento | uslar apara apaa
0%
de los tiempos | Administrativa [ O71042021 realzarse reaizarse
o respuesta segundo segundo
e los tramites semestre semestre
i Atencion de PQRS fe PORS Acividad Acividad
proceso 2 virtual sitio web ctividac ctividax
. programad| programad|
1. Implementar apara apara
e 07/01/2021 realizarse 0% realizarse
electronico ministrativa enel enel
para recibi los segundo segundo
g g
23 PORS semestre semestre
Se
evidencia
Se el
evidencia funcionami
1. Agregar o o del
Chat Auwliar 06101/2021 funcionami 100% t
interactivo en | Administrativa Interactivo
a pagina wel hat iy
interactivo pagina
enla web de la
24 vacina entidad
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. Porcentaj
Componente 3: Rendicién de cuentas Publicacion Actividades realizadas oth || GheeredEms
v Avance
leta 0 Fecha
Subcomponente Actividades oroduot | RESPONSAblE ene3l abr-30 ago-31 | dic31 % oci
Disefiar y
divulgar El equipo de
informacién comunicaciones ha
mediante nviado a nivel interno el
comunicaciones 100% de Ia informacion .
Internas (push ‘misional, institucional y wie‘ ‘\'I“Emz(:u :\ .
‘mails, pantallas administrativa, de interés ‘E o lento de la
o carteleras e los funcionarios, que oo
11 ruales), | Comunicaciones|  Auliar 1212012021 ha producido la Entidad sy | CuDlcadaen os
informanda las | Mensuales | Administrativa durante los Gitimos 12 o en E's "‘ed ‘;S
principales meses. Se ha publicado conformida
I con el plan de
actividades €l 10% de [a informacion rabajo Rendicio
desarrolladas misional la cual la e "
por la entidad a entidad debe dar a cuentas
nivel misional, conocer a la ciudadania
ormativo y en general.
administrativo.
€l equipo de N
Desarrollar unicaciones verifico el
campanas enviado el 100% de la cumplimiento de la
e | ot | ook
12 |sobre tematicas | wiliar insiitucional y il
misionales y de | MOMMANS | \qminitratva | 12312021 minisrativa, de interés 35% | dierentes medios
prevenci de Ia ciudadania en de conformidad
dirigida a la general con el plan de
Ciudadania trabajo Rendicion
Elaborar el Informe de Audiar Actividad programada Actividad
Subcompanente 13 | Rendcionde  |Rendiciende | SeEEL | 1213172021 para realizarse en el 0% |Programada para
1 Informaci6n de Caontas 2001 | Cuentas 2020 segundo semestre realizarse en el
e segundo semestre
uaje Pie;
comprensible informativas a
través de los
Desarrollar |diferentes
campafia para | medios de
e 5n de 6 Awiliar Actividad programada Acthidad
rogra
informe de | de la entidad, | Administrativa |  12/31/2021 para realizarse en el 0% | e el
h segundo semestre realizarse en el
Rendicién de | dando a 9 segundo semestre
Cuentas 2021 | conocer el
informe  lo
vigilados y alos
funcionarios.
Producir una
“Lenguaje Claro'
para apicar en
las relaciones
presenciales, |Guia de Actividad programada Actividad
15 virtuales Lenguaje Claro | Secretaria 12/31/2021 para realizarse en el oy |Programada para
digitales con los | elaborada. segundo semestre realizarse en el
grupos de valor segundo semestre
e interés de
acuerdo cor
Caracterizacion
de Usuarios.
ctualizar
L5 |pemamiemas | Heramientas Awiliar Actividad programada Actividad
cas de Administrativa | 12/31/2021 para realizarse en el 0%  [programada para
interaccion con | actualizadas segundo semestre realizarse en el
los vidilados segundo semestre
Asistencia virtual,
Participar en
reuniones
nivel nacional,
Congresos Asistencia y
nacionales o Todas las
21 diferentes i 1213112021
simposios para |G/ *0S | Areas Participa(27 de mayo) 50%
escuchar peacie y Asistencia virtual
requerimientos, Encuentro de Equipo
necesidades e Transversal de Se verifics la
interrogantes. Planeacion (28 de mayo)
Subcom|
ubcomponente Resutados FURAG. asistencia virtual a
los dos.
encuentros de la
ciudadania y sus 5 funcion publica
organizaciones esarollar un
espacio de Lespaciode |, i Actividad programada Actividad
22 didlogo virtual | dialogo Adminisuatva | 121812021 para realizarse en el 0% | Programada para
(chat, facebook |desarrollado segundo semestre realizarse en el
) segundo semestre
ealizar Rendicion de
Activi
23 |audiencia vinual|cuentas Todas las Actividad programada pveogr‘:::\da para
de rendicion de | realizada en un | Areas Diciembre pora reckzarse enel 0% | alizarse o
segundo semestre
cuentas ‘medio virtual g egundo semestre
Participar en la
audiencia dad d Actividad
, Audiencia Todas las Actividad programada
24 |piblicade Telsadn Koo Diciembre para realizarse en el 0% | Programada para
rendicion de segundo semestre realizarse en el
cuentas. segundo semestre
Clasificar todas
las consultas,
sugerencias y
s realizadas a
través delas | Documento de
diferentes respuestaa [, Actividad programada Actividad
31 |henamientas de |inquiewudes [ | 127312020 para realizarse en el 0% |Programada para
Subcomponente didlogo para | publicado en segundo semestre realizarse er
establecer las | pagina web segundo semestre
Responsabilidad respuestas qu
para aplicar se deben
correctivos y generar, para
acciones de publicar en
ejor: pagina web
Desarrollar
campafia de
sensibilizacion
sobre rendicion Actividad programa Actividad
1 campafia Auwliar programada
32 rogramada par:
ge cuent o Admisratva | 12131/2021 para realizarse en el 0% | e el
rigido a segundo semestre ealizarse en el
vigilados y segundo semestre
publico en
aeneral
Realizar
seguimiento al
las actividades
propuestas en
el Plan d Seguimientos a
Oficina Actividad
Rendicion de  las actividades
a1 rogramada par:
Cuentas (De | de rendicion de [ASSSOrade | 1213112021 o0 | e enel
acuerdo con los |cuentas Planeacion o some
segundo semestre
cortes de
seguimiento 30
de abril, 30 de
agosto y 31 de
diciembre)
Hacer encuesta
Subcomponente ala Ciudadania
4 Evaluacin y sobre la gestion posterior a |
ost
retroalimentacion a preseniada | Resultados de | Oficina foalvacion de Actividad programada Actividad
a gestion 42 |preseniadaen |laencuesta |Asesorade | ‘pelced para realizarse en el 0% |Programada para
institucional Ia Audiencia | realizada. Planeacion P segundo semestre realizarse en el
Pablica de segundo semestre
Rendicion de
cuentas 2021
Elaborar el
informe
evaluacion final
del plan
rendicion de Dependencias
cuentas dela | Informe final de (% TR Actividad programada Actividad
42 |entdad,que |Rendicionde  |peooic o 1213112021 para realizarse en el oy |Programada para
incorpore Cuentas Conaoidacis segundo semestre realizarse er
retroalimentaci6 (Consolidacién segundo semestre
ndela )
ciudadania a la
Audienci
Piiblica
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Porcenta)
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano Publicacion Actividades realizadas ede Observaciones
Avance
Subcomponente |Actividades Metao ' |Responsaple | | Fecha ene-31 abr-30 ago3l | dicar | %
oroducto ocl
Elaborar
actualizar los Se evidencia
e dentro del Plan
105 procest En el Plan Estratégico, Estratégico:
Subcomponente e actualizado para Optimizar e
Estructura acorde conta | pocumentos vigencia 20202023, se implementar los
adminisuaiivay 11 |G, [elaboradosy 071012021 incluy como linea de mecanismos de
Direccionamiento e gens |acualizados. accion *Fortalecer el atencion al
estratégico Db modelo de atencion al ciudadano durante
Ciudadano” el periodo 2020-
adecuada
prestacion de
Servicios alos
grupos de valor.
Se encuentra la
Centraizacién | Punto de secretatia Ventanila de Se evidencia el
21 |delaAtencion |Atencion Soear® | ovsvzo1 Radicacion. 100%| cumplimiento de a|
al Ciudadano | presencial Notificaciones y Atencion meta descrita
2l Ciudadano
Definicion de un Se establecis la figura
i del Anfiion, quien se
A e ptision en secretatia encarga de recibir a los Se evidencia el
22 |Geounl o eancial| comemt | 12802021 Ciudadanos y verifca el 100%| cumplimiento de a|
e — el ramite que este meta descrita.
2 Fortalecimiento Ciudadano realzaré, para enregar
P al encargado respectivo.
e Se implements el control Através del
implementar a través de formatos Senvicio del Call
Implementar consecutivos, para pars Centerlos
oo e las presencial y vir ciudadanos
2s |t e | contol Secretaria | (oo donde se registran las 1009 Nacen as
ot it |mplementado |~ General necesidades expuestas Solicitudes que
fion por los Ciudadanos, paral deben ser
D naion que a su vez las dreas atendidas por las
correspondientes den diferentes areas
respuesta de la Entidad.
Capacitar al Actividad
Subcomponente Cultura del Actividad programada
3 a1 [C0uRO sobe ) gorvicio Secretaria | 1513172001 para realzares on ol 0| Programada para
Talento humano cuturadel limplementada | C°"%re! segundo semestre realizarse en e
“buen sevicio” segundo semestre
Atraves de apoyo
operativo del Equipo, s Se verificaron los
realizo verificacion,
clasificacion y pars
Atender las asignacion de los conespondients
Subcomponente PQR recibidas | poc s documentos recibidos y oy
4 Normaiivo 41 |mejorandolos |FORS Delegados | 12/31/2021 entregados en fisico, se sosg|S0rer0, mArZO Y|
procedimental tiempos de realiza la asignacion a s
atencién las diferentes delegados ;
e oo oportuna atencion
’ de las solcitudes
de entrega de 3 dias
° recibidas.
para asi evitar
Actividad
Aplicar Resultados de Actividad programada
o1 |iemade [acrende | SO | e i estiaes e s roamada para
Satisfaccion | Satisfaceion. segundo semestre et samestre
Consolidar &
informar los
ETLTIEETETD resuliados de Se evidencia
5 Relacionamiento
con el ciudadano fas mediciones | ome e denORS
periddicas de ; Se evidencia informe de Subido en la
cuatrimestral  [Atencienal | Abri, Agosto,
52 |percepcionde [Sualinesual | Aencin a o o PQRS para el mes de pagina web
los ciudadanos | S0CiA1Z2d Abril hips:/agrosantaa
con el finde na.gov.comp-
idenifcar content/uploads/2
oportunidades 021/06finforme-
359% | pars-abrii2021.pdf
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Porcenta
c 5 ismos para la Tr iay Accesoala i Actividades realizadas ede | Observaciones
Avance
Subcomponente Actividades Meta o Responsable | _ Fecha ene-31 abr-30 ago3l | dic-31 % oci
producto
ia;:::l'l; o No se evidencia
Plan para No se evidencia informe informe de
Plan da Gobiemoen | Asesor Pagina de ejecucion de las ejecucion de las
14| implementacion |, oy web 1213112021 acividades del Plan de O|actividades del
de la estrategia !
implementado Gobierno en Linea Plan de Gobierno
Gobierno en el
Linea
Desarrollar un
espacio de
12 |didlogo virual Se evidencia el
(chat, foro, Ausiiar Se evidencia el chat en chat en la pagina
facebook) | Chat virtual 06/01/2021 la pacina de la entidad 100% | de Ia entidad
real Se evidencia la
s:;u"f“a"gm actividad
frecuente en el
periodicoala  |Boton de Ieaae e
13 |publicacién de |wransparencia 12/31/2021 ransparencia
a Inorfiacin | actalizado Se evidencia la actividad https:/laerosantaa
el boton Ausiliar frecuente en el link de na.gov.coltranspar
wransparencia 500 ot
Subcomponente dentificar
1 Lineamientos de nuevos datos No se evidencia
Transparencia e s para 2 | Datos abiertos Abril, Agosto, informe de.
Activa pedan ‘;ev publicados Diciembre ejecucion de las
publicados y Secretaria No se evidencia informe actividades
General de eiecucion %
Gestionar la
publicacion de
';:a":ffu:e Hojas de vida Actividad programada A0 o para
15 publicadas en el 12/31/2021 para realizarse en el 055 Prod P
funcionarios y realizarse en el
SIGEP. segundo semestre
contratistas, en segundo semesire
el aplcativo Secretaria
sicEp General
Informar ala.
Reporte ' Actividad programada pcthidad
16 del Formulario | Publicado en | A4l Junio para realizarse en el 09| Programada para
2 d u Administrativa realizarse en el
Unico de pagina Web segundo semesire e e e
Reporte de 9
Avance de la
Gestion-FURAG
Subcomponente ealizar
I seguimiento a la
implementacion
Elaboracién de los 21 de la poliica de | CUTPIMENto Permanente
Insirumentos de de la politica
Seguridady
Gestion de la e
Informacion rivacidad de fa Awiliar Se evidencia el Se evidencia el
Informacion
Realizar Se evidencia el
2 informe del mes
3 las solicitudes A e
Monitoreo del 51 |recbidasenia [inorme de Abril, Agosto, hips:aerosantaa
Accesoa la Entidad y PQRS Diciembre nagov. o
Informacin elaborar el Conemiuploadsi2
Pablica nlorme de Auiiar Se evidencia el informe 021/06/informe-
Q del mes de Abri oars- 1.df




