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Nit: 800.151.764-8

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CODIGO: CL-FO15

Version: 01

FECHA: 30/03/2020

SEGUIMIENTO 1 OCI

FECHA: DICIEMBRE 31 DE 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Publicacion

Actividades realizadas

Porcentaje de

Observaciones

Avance
Sub Actividades Meta o producto R Fecha proaramada ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % [o]e]]
Se verificé la publicacion del
documento del proceso de
Se documento el proceso de Actividad politica operacional del Riesgo
Subcomponente /proceso 1 Politica de Administracion de " Revisar la politica y metodologia de Poliica de gestion del riesgo Secretaria 031302021 Documento publicado el 30 de [Administracién del Riego cumpldaenel | Actvidad cumpiida en el primer 100% Nitps:laerosantama. gov.corp
Riesgos de Corrupcion gestion de riesgos marzo Organizacional en la nueva cadena semestre
de valor primer semestre content/uploads/2021/04/POLIT
ICA-OPERACION-
RIESGOS.pdf
Mapa
Institucional
de Riesgos Actividad programada para
y roceso 2 C del Mapa de 21 Mapa Institucional de Riesgos Secretaria 20210106 Actividad programada para sol y Actividad cumplida en el tercer 100% realzarse en el sequndo
Riesgos de Corrupcién Consolidado en el mes de junio socializado a trimestre
X semestre
través de
Revisar y actualizar los riesgos de Intranet
corrupcion existentes y actualizar el mapa por la Oficina de
de riesgos Control Interno
. T " N - . N Actividad programada para
22 Aprobacién Mapa Institucional de Riesgos |Mapa Institucional de Riesgos Gerente 2021/01/06 Actividad programada para realizarse|Se aprobo‘ el Actividad cumpllda en el tercer 100% realizarse en el segundo
021 Aprobado en el mes de junio mapa de riesgos trimestre omostio
por la gerencia
Se verifico la publicacion del
Mapa Institucional de Riesgos . . Actividad programada para realizarse|se publica en la Actividad cumplida en el tercer documento
31 Publicar en pagina web Publicado Auxiliar Administrativa 6/30/2021 en el mes de junio pagina web de la trimestre 100% hitps://www.aerosantaana.gov.
entidad co/mana-de-riesao-2021/
Subcomponente /proceso 3 Consulta y divulgacion
32 Realizar campafia de Socializacién al Campaiia de socializacién de Gerente 20210007 Actividad programada para realizarse| 100% Actividad realizada con los
interior de la Entidad riesgos desarrollada en el segundo semestre ) funcionarios
Se realizo campaia interna de los
Actividad en riesgos de la entidad con los
proceso funcionarios
Realizar monitoreo a os riesgos de Actividad programada para realizarse| Actividad realizada con los
Subcomponente /proceso 4 Monitoreo o revision 4.1 corrupcion y si se requiere, ajustar el Mapa de Riesgos monitoreado Todas las Areas 12/31/2021 en el s ul:\dg Semes[rz Actividad en Monitoreo realizado y bo requiee 100% funcionarios
Mapa de Riesaos. <9 proceso ajustar el mapa de riesgos
Informe de Seguimiento para el Se verifico la publicacion del
5 5.1 Seguimiento a los resultados en cada plan anticorrupcion y el mapa de Auxiliar Administrativa 12/31/2021 Actividad programada para realizarse » Se realizo seguimiento cuatrimestral 100% dccurnemo
en el segundo semestre Actividad en del plan anticorrupcion https://www.aerosantaana.gov.

proceso

riesgos

proceso

co/mapa-de-riesao-2021/
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Porcentaje de

Observaciones

Avance
Tipo Activides Meta o producto Fecha proaramada ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % ocl
A través de apoyo operativo del
Equipo, se realiz6 verificacion,
clasificacion y asignacion de los
Desarallo del proyecto para el documentos recibidos y entregados
11 é:zgz’r“)cr:je PQRS mejoramiento de los tiempos de Secretaria General 2021/01/03 :ea"s'é?fl;oénslg ‘;ZIE: ;: j: 'SS: Cu‘zn a 100%
. respuesta de los tramites de PQRS tiempo méximo de entrega de 3 dias
Subcomponente/  proceso 1 presencial e
para asi evitar vencimientos En
Actividad cuanto a la gestion realizada por las
Desde el mes de Marzo seesta |realizadaenel [delegadas en el transcurso del afio
realizando el apoyo operativo en la |primer semestre (2021, se tiene lo siguiente: Se evidencio los nuevos
Atencién de POR del afio Administrativo: 100% Atendidas formatos para el PORS
Actividad
implementacion de buzon PQRS en Actividad p ara p ara|se evidencia nuevo buzon de PQRS o o
12 Buzon de PQRS Presencial ’ el Terminal del Aeropue?lo Gerente 2021/01/07 en el segundo semestrg realizarse en instalado en la terminal de 100% Se verificé la publicacion
Octubre transporte aereo
Agregar modulo para PQRS en la Actividad Se verifico el link funcionara
9res paging web ? Apoyo web 03/31/2021 Se agrega el modulo para la atencion |cumplidaen el [Actividad cumplida en el primer 100% https://aerosantaana.gov.co/pqr
21 de POR en la pagina web primer semestre |semestre s/
[ |Atavesdeapoyo
operativo del Equipo, se
realiz6 verificacion,
ificacion y asignacion
de los documentos Se verificaron los
recibidos y entregados en informes.
fisico, se realiza la correspondientes a
asignacion a las los meses de
Desarrollo del proyecto para el B diferentes delegados con s bt
, eforamiento de s Empos de | s Adminisaia 202007 ctvidadprogramae para eaizarse un tempo méximode 1009  |picembreen os
Subcomponente/  proceso 2 virtual Atencién de PQRS sitio web entrega de 3 dias para cuales se
sitio web asf evitar vencimientos evidencia la
En cuanto a la gestion oportuna atencion
realizada por las de las solicitudes
delegadas en el recibidas.
transcurso del afio 2020,
se tiene lo siguiente:
Actividad en Administrativo: 100%
2.2 proceso Atendidas
" se publica en la Actividad programada para
1. correo Auxiliar 2021/01/07 Actividad programada para realizarse| pag’?na web de la | Actividad cumplida en el primer 100% reahzarsepen %I segund'z)
23 para recibir los PORS en e segundo semestre entidad semestre semestre
1. Agregar Chat interactivo en la " Actividad Se evidencia el funcionamiento
pag\?\aeg/eb Auxiliar Administrativa 2021/01/06 Se evidencia el funcionamiento del  |cumplidaen el [Actividad cumplida en el primer 100% del chat interactivo en la pagina
2.4 chat interactivo en la pagina primer semestre [semestre web de la entidad
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Porcentaje de

Componente 3: Rendicion de cuentas Publicacion Actividades realizadas P Observaciones
Sub Actividades Meta o producto R Fecha proaramada ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % [o]e]]
El equipo de comunicaciones ha
enviado a nivel interno el 100% de la
Disefiar y divulgar informacion mediante informacion misional, institucional y i -
" acion iy Se verific6 el cumplimiento de
comunicaciones Internas (push mails, administrativa, de interés de los °
pantallas o carteleras virtuales), funcionarios, que ha producido la ainformacion publicada en los
11 N e C Auxiliar 12/20/2021 en proceso en proceso N ! P 100% diferentes medios de
informando las principales actividades Entidad durante los Gltimos 12
conformidad con el plan de
desarrolladas por la entidad a nivel meses. Se ha publicado el 10% de e
‘ ° ; : 8 pubic trabajo Rendicién de cuentas
misional, normativo y administrativo. la informacion misional la cual la
entidad debe dar a conocer ala
ciudadania e
ETequipo de
comunicaciones
ha enviado el
100% de la El equipo de comunicaciones ha Se verifico el cumplimiento de
Desarrollar campafias informativas sobre informacion enviado el 100% de la informacion la informacién publicada en los
12 tematicas misionales y de prevencion Campafias informativas realizadas | Auxiliar Administrativa 12/31/2021 misional, misional, institucional y diferentes medios de
dirigida a la Ciudadania El equipo de i ha instituci y ini iva, de interés de la conformidad con el plan de
enviado el 100% de la i i en general. trabajo Rendicion de cuentas
misional, institucional y de interés de la
administrativa, de interés de la ciudadania en
ciudadania en general. general. 100%
Actividad Se verific6 la publicacion del
13 Elaborar el informe de Rendicién de Informe de Rendicion de Cuentas | i pqo oo 12312021 Actividad pi para g para ﬁ;;“’"m_aemsamaanavgw
Cuentas 2021 en el segundo semestre realizarse al final oii y dicion-d
del segundo Se realiza informe para la rendicion cofinvitacion-rendicion-de-
semestre de cuentas 2021 1009 |CuCnas-virtuall
Subcomponente 1 Informacién de calidad y en lenguaje Piezas informativas a través de los Actividad :e verifid la publicacion del
comprensible . . |dferentes medios de comunicacién - focumento
14 Desarrollar campafia para socializacion de| S0 0 2= Bt O | Administrativa 1213112021 Actividad pi para g para https://www.aerosantaana.gov.
informe de Rendicién de Cuentas 2021 informe a \ns‘v\g\ladns yalos en el segundo semestre realizarse al final colwp-
del segundo Se realiza campafia de publicidad 021/12/rendici
funcionarios. semestre para la rendicion de cuentas 2021 100%on2021.odf
Producir una guia de ‘Lenguaje Clar’ Actividad
para aplicar en las relaciones Actividad programada para realizarse| Pro9"amada para u oy realizada y publicada en la Se verifico la publicacién del
15 presenciales, virtuales y digtales con los | Guia de Lenguaje Claro elaborada. |Secretaria 12/31/2021 o 6l Sequndo semestre realizarse en el oagina de a entidad 100% ocuonte
grupos de valor e interés de acuerdo con segundo
la Caracterizacion de Usuarios. semestre
Actividad Se verificd la publicacion del
Actualizar herramientas informaticas de | Herramientas informaticas . Actividad programada para realizarse| Programada para htps://www.aerosantaana.gov.
16 . e o " Auxiliar Administrativa 12/31/2021 realizarse en el 100%
interaccion con los vigilados actualizadas en el segundo semestre colwp-
segundo 021/12/rendici
semestre 0n2021.ndf
Asistencia virtual, encuentro del
Equipo Transversal de Tecnologia,
tema avances del modelo de
Participar en reuniones a nivel nacional, servicios ciudadanos digitales y los . o y o
congresos nacionales o simposios para' Asistencia y participacion a £ lineamientos del Men(i Participa(27 | Asistencia virtual Asistencia virtual encuestros de la Se verifico la asistencia virtual a
21 escuchar e eventos del sector Todas las Areas 12/31/2021 de mayo). encuestros de la funcion publica 100% los encuentros de la funcion
. y Asistencia virtual Encuentro de funcion publica publica
interrogantes. E il J de Pl "
quipo Transversal de Planeacion
(28 de mayo) Resultados FURAG.
Subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y /;rcv;grl:r:daua para
SIS AR 22 z‘f\ii‘"":';’b‘:;f?pa"“ de didlogo virtual 1 oqacio de dialogo desarrollado | Auiiar Administrativa 12/31/2021 eAnc“e‘l"g:gu"n’gg':é‘:na:;f'a realizarse| o jizarse en el | El espacio de dialogo esta abierto al 100% se ‘:zg‘g:lz' :25;:3' chat de la
' segundo publico en el chat del facebook y la pag
emestre pagina web de la entidad
Actividad
23 Realizar audiencia virtual de rendicién de |Rendicién de cuentas realizada en Todas las Areas Diciembre Actividad p para Fergj?z':g:d;'jra Se realiza audiencia virtual de la 100% Se verifico el link de la rendicién
cuentas un medio virtual en el segundo semestre cegundo rendicién de cuentas 2021, via virtual
emestre plataforma zoom y facebook live




Participar en la audiencia publica de

Actividad programada para realizarse

Actividad
programada para|

24 dicion d t Audiencia realizada Todas las Areas Diciembre | d " realizarse en el |Los participantes de la rendicion de 100% actividad verificada
rendicion de cuentas ©n el segundo semestre segundo cuentas no tuvieron preguntas por
emestre hacer
Clasificar lod;s las consult?s, Actividad
. umento de respuesta a programada para| Se publica una sesion de preguntas
31 Le;'r‘;f“ﬂ: [:;’::?i;:gfz:;'ae'ee;“ﬁecer inquietudes publicado en pagina | Auxiliar Administrativa 12/31/2021 ::"e‘f'g:gu':gg’;‘e"r‘::;r'f’a realizarse| roojizarse en el frecuentes en la pagina de la 100% actividad verificada
Subcomponente 3 las respuestas que se deben generar, web izgnueni?e entidad
R iEsyesErse para publicar en pagina web
mejora Actividad Se verificé la publicacion del
" PR video
Desarrollar campaita de sensibilizacién - programada para A - g
32 sobre rendicién de cuentas dirigido a 1 campafia realizada Auxiliar Administrativa 12/31/2021 Actividad programada para realizarse realizarse en el Se realiza video de rendicion de 100% hnpf.Ilwww.you(ube.cum/walc
en el segundo semestre cuentas y se publica para el publico h?v=dp7V3HmrglU&ab_channe
vigilados y publico en general segundo " @
I=AeropuertolnternacionalSanta
semestre Ana
Realizar seguimiento al cumplimiento de Seguimiento
” k’z:;g:g:f:;ﬁ';‘:::s(‘;z ::uirz:f‘::ne alas activi de |Oficina Asesora de J— Seguimiento realizado y subido ala ;ia;'ézd: 5 Seguimiento realizado y subido a la 100% ;i;:’;fm' :2;::{";’3‘;‘;";;'““
los cortes de seguimiento 30 de abri, 30 rendicién de cuentas Planeacion pagina web de la entidad pagina web de la pagina web de la entidad colplan-anticorrupcion-2021/
de agosto y 31 de diciembre) entidad
i Actividad se verifico link de la encuesta
Hacer encuesta a la Ciudadania sobre la rouramada para https://docs.google.com/forms/
42 gestion pi enla de la encuesta Oficina Asesora de Posterior a la realizacion de la Actividad para :je aJ?Zarse enpel 100% d/e/1FAIpQLSAMXOiV-
4 6 i ion ala g Audiencia Publica de Rendicion de realizada. Planeacion audiencia RDC 2021 en el segundo semestre soqundo EmQzqM1IncBCRMjA_DOEZG
gestion institucional cuentas 2021 eg e9_gC2KZE2X-
semestre dRAdkswiviewform
Se realizo encuesta de satisfaccion
se verifico el informe de
Elaborar el informe de evaluacion final del Actividad encuesta
plan de rendicién de cuentas de la - Dependencias y Oficina . programada para https:/iwww.aerosantaana.gov.
42 entidad, que incorpore la g;‘;’r"‘l‘;ﬁ"” de Rendicion de Asesora de Planeacion 12/31/2021 Actividad programada para realizarse| o2 oo en el 100% colwp-

retroalimentacion de la ciudadania a la
Audiencia Publica.

(Consolidacion)

en el segundo semestre

segundo
semestre

Se realizo encuesta de satisfaccion

v se hizo informe de la encuesta

content/uploads/2021/12/EVAL
UACION-DE-LA-AUDIENCIA-
PUBLICA-ANO-2021.pdf



https://www.youtube.com/watch?v=dp7V3HmrqlU&ab_channel=AeropuertoInternacionalSantaAna
https://www.youtube.com/watch?v=dp7V3HmrqlU&ab_channel=AeropuertoInternacionalSantaAna
https://www.youtube.com/watch?v=dp7V3HmrqlU&ab_channel=AeropuertoInternacionalSantaAna
https://www.youtube.com/watch?v=dp7V3HmrqlU&ab_channel=AeropuertoInternacionalSantaAna
https://www.youtube.com/watch?v=dp7V3HmrqlU&ab_channel=AeropuertoInternacionalSantaAna
https://www.youtube.com/watch?v=dp7V3HmrqlU&ab_channel=AeropuertoInternacionalSantaAna
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al

Ciudadano

Publicacion

Actividades realizadas

| Porcentaje de

Observaciones

Avance
Sub Actividades Meta o producto R Fecha proaramada ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % ocClI
Se evidencia dentro del Plan
Elaborar 0 actualizar los documentos de n el Plan Estratégico, actualizado B Estratégico: Optimizar
1 los procesos misionales acorde con la Documentos elaborados ara vigencia 2020-2023, se incluy6 Actividad Actividad cumplida en el primer implementar (os
ubcompon fue y 11 Cadena de Valor vigente, propendiendo y 2021/01/07 para vig 12023, Y0 | cumplida en el P P 100%| mecanismos de atencion al
Direccionamiento estratégico s - |actualizados. como linea de accién "Fortalecer el - semestre -
por una adecuada prestacion de servicios o " primer semestre ciudadano durante el periodo
modelo de atencion al Ciudadano'
alos grupos de valor. 2020-2023.
. " se encuentra la Ventanilla de Actividad L " . ; -
21 Centralizacin de la Atencion al Punto de Atencién presencial Secretaria General 01/31/2021 Radicacion, Notificaciones y cumplida en el Actividad cumplida en el primer 100%| ¢ evidencia el cumplimiento de
Ciudadano - ; - semestre la meta descrita.
Atencion al Ciudadano. primer semestre
Se establecio la figura del Anfitrion,
. L quien se encarga de recibir a los Actividad . N o -
22 Zehm:,on de un A;Iﬂt‘nucn 3:2 asegurala Anfitrién en punto presencial Secretaria General 12/31/2021 Ciudadanos y verifica el tramite que | cumplida en el Actividad Cumphdla en el primer 100% ISe evl'dednma il cumplimiento de
Subcomponente 2 Fortalecimiento de los canales de encion presencial al Ciudadano este realizaré, para entregar al primer semestre semestre lameta descrita.
atencion eencargado respectivo.
Se implemento el control a través de
formatos consecutivos, para pgrs A través del servicio del Call
Implementar control en la Atencion de las presencial y virtual donde se Actividad Actividad cumplida en el primer Center los ciudadanos hacen
23 Solicitudes que ingresan por el punto de | Control implementado Secretaria General 01/31/2021 registran las necesidades expuestas | cumplida en el sempesue L 100%|las solicitudes que deben ser
atencion por los Ciudadanos, para que asu | primer semestre atendidas por las diferentes
vez las areas correspondientes den areas de la Entidad.
respuesta
Subcomponente 3 Capacitar al equipo sobre cultura del Actividad programada para realizarse . Se capacito el personal sobre actividad realizada con los
. . Actividad en . I
Talento humano 31 "buen servicio” Cultura del Servicio implementada Secretaria General 1273172021 en el segundo semestre proceso cultura del buen servicio 100 funcionarios
A través de apoyo operativo del
Equipo, se realizé verificacion, Se verificaron los pars
clasificacion y asignacion de los Actividad correspondientes a los meses
Atender las PQRS recibidas mejorando documentos recibidos y entregados Actividad cumplida en el primer o, | de febrero, marzo y abril, en los
s yPp 41 los tiempos de atencién PQRS Atendidas Delegados 12/31/2021 en fisico, se realiza la asignacion a gumpllda en el semestre 100% cuales se evidencia la oportuna
primer semestre A
las diferentes delegados con un atencion de las solicitudes
tiempo méaximo de entrega de 3 dias recibidas.
para asi evitar vencimientos
. . no se realizaron encuestas de "
51 Aplicar Encuesta de Satisfaccién Resullado§ de la Encuesta de Secretaria General 12/31/2021 Actividad programada para realizarse| Actividad en satistaccion de PQRS ya que todos 100% Se realizo forpwato de encuesta
en el segundo semestre proceso de satisfaccion
eran preguntas sobre los vuelos
5 con el
Consolidar e informar los resultados de Se evidencia Se evidencia informe de PQRS
las mediciones peri6dicas de Informe . Se evidencia informe de PQRS para informe de Se evidencia informe de PQRS para. subido en la pagina web
. o Al lad: Abril, A , Di 100%
52 de los ciudadanos con el fin de identificar |con directivos tencion al boril, Agosto, Diciembre el mes de Abril PQRS para el el mes de Diciembre hitps://www.aerosantaana.gov.

oportunidades de mejora.

mes de Agosto

colinformes-pqrs2021/
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publicacion Actividades realizadas Por;:;::: de Observaciones
Sub Actividades Meta o producto R Fecha proaramada ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % [o]e]]
Actividad g pian Gobierno en Linea,
Elaborar y desarrollar el Plan de o No se evidencia informe de programada para -
: S c Plan para Gobierno en Linea X 0 5€ €\ Wi 4 38 o ctualizado para vigencia 2020- Plan de Gobierno en Linea
11 implementacion de la estrategia Gobierno |; Asesor Pagina web 12/31/2021 ejecucion de las actividades del Plan | realizarse al fin: a - .
© implementado p 2023, esta publicado en la pagina de publicado
en Linea de Gobierno en Linea del segundo
la entidad
semestre
12 Actividad
5 Desarrollar un espacio de dialogo virtual Se evidencia el chat en la paginade | cumplida en el Actividad cumplida en el primer Se evidencia el chat en la
(chat, foro, facebook ) Chat virtual Auxiliar Administrativa 2021/01/06 la entidad primer semestre semestre 100% | pagina de la entidk
Se evidencia la Se evidencia la actividad
Realizar seguimiento periédico a la actividad Se evidencia la actividad frecuente frecuente en el link de
11 deTr ia Activa 13 publicacion de la informacion del botén de |Botén de transparencia actualizado 12/31/2021 frecuente en el en el link de transparencia transparencia
transparencia Se evidencia la actividad frecuente link de P: https://aerosantaana.gov.coltra
Auxiliar Administrativa en el link de transparencia i 100% | nsparencia/
Identificar nuevos datos abiertos para la No se evidencia informe de. No se evidencia
14 entidad que puedan ser publicados y Datos abiertos publicados Abril, Agosto, Diciembre ejecucion informe de Datos abiertos publicados
socializados. Secretaria General €lecucion | patos abiertos 100%
Actividad
Gestionar la publicacion de las hojas de . . . programada para, Actividad en
15 vida de los funcionarios y contratistas, en Hojas de vida publicadas en el 12/31/2021 Actividad programada para realizarse realizarse al final 50% | proceso
SIGEP en el segundo semestre
el aplicativo SIGEP del segundo
Secretaria General semestre Actividad en proceso
Actividad " -
" " Se evidencia link con los
Informar a la ciudadania los resultados de Actividad programada para realizarse, programada para, resultados.
16 la ltima medicién del Formulario Unico de|Reporte Publicado en pagina Web | Auxiliar Administrativa Junio prog P realizarse al final 100% !
9 en el segundo semestre https://www.aerosantaana.gov.
Reporte de Avance de la Gestion-FURAG del segundo
semestre co/resultados-furag
Se publico en la los result]
Subcomponente 2 Realizar seguimiento a la implementacion
delos de Gestion de la 21 ;el\nafgt')“hgz:s:e Seguridad y Privacidad de|Cumplimiento de la politica Auxiliar Se evidencia el
Se evidencia el seguimiento seguimiento Se evidencia el seguimiento 100% | Se evidencia el seguimiento
Realizar seguimiento a las solicitudes Se evidencia el informe del mes
Subcomponente 3 i " " Se evidencia el de Abril en el link
Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 31 :';clrb:\iasd er;\aggudad y elaborar el Informe de PQRS Abril, Agosto, Diciembre Se evidencia el informe del mes de  |informe del mes |Se evidencia el informe del mes de https:/iwww.aerosantaana.gov.
orme de PQ Auxiliar Administrativa Abril de Agosto DICIEMBRE 100% | cofinformes-pars2021/




