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Conforme a la verificacion a la informacién suministrada, se observo en la BASE DE
PQRS PRESENCIAL se obtuvieron las siguientes:

1. Canales de Recepcién y cantidades
No Medio de Recepcion Cantidad
1 Presencial 0
2 Telefonico 0
3 Mensajeria 0
4 Correo electronico 4

2. Tipode PQRS

Tpodepgrs |V de Peiones |- peciones
Peticion 4 4
Queja 0 0
Reclamo 0 0
Solicitud 0 0
Consulta 0 0
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Totalidad de PQRS atendidos por Area

N° de Peticiones | N° Peticiones

Etiquetas de fila Recibidas contestadas

Administracion

Atencioén al ciudadano

Gerente

Financiero

4. Verificacion de radicados y areas de remision.

AEROFUERTOD INTERNACIONAL SANTA ANA S A CODIGO: CL-FOI5
Nit: 800.151.764-8 Yersion: 01
FORMATO DE RECEPCION DE PQRS FECHA: 2000312020
Ho. DATOE DEL CLASE DE LUGAR DEPE:DE" HOMBRE
FECHA DE FIRMA DEL FIRMA BUE ZE
FECHA FISICO O FECHA DE Ho_
ASUNTO REZPUEST |REZPONSABLE | LE ENTREGA
RADICACIG ABIERTO DESTINATARIO PaRs ELECTRONI INGREZD ANEXOE RESPOMNSA A HORA T HORA T FECHA
H co BLE
FEGHA
Fregunta de
. . vuelo para Claudia Claudia vargas | Claudia Vargas
PARS-05 28-sep-21| VALERIA GIL Peticidn Electronico 25-zepr2l Barrancabsrme Vargas 2i-sep-2| yy OE DIEMERE |01 DE DIEMERE
5 202121 03:15 PR | 202112103:15 PM
Frequntade
PARS-06 Peticidn Electronico vueldpara, n
F0-now-21| Mayerly i niow-1| medellin Estela Malina Estela Molina  |Estela Molina
Eguidic jose gil Pregunta de Claudia
FLRS-07 Of-die-21 Feticidn Electronico O-die-21| vuelo para n Vargas 01-dic-21 Claudia Vargas 1
medellin Claudia vargas | dic 2021, 1515
. . i . Pregunta de Claudia Claudia vargaz | Claudia Vargas
FQRS-03 #3-dic-21| Anders Malkoms=zon | Peticidn Electronico 27 dic 2021, wusio pars pugui Varges 28 dic 2021 29 dic 2021
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El resultado del informe Gnicamente hace referencia a los soportes y evidencias
verificadas por parte del personal encargado.

ELABORO

COORDINO

APROBO

CLAUDIA VARGAS
Auxiliar Administrativa

Gerente

JUAN CARLOS ARIAS | JUAN CARLOS ARIAS

Gerente

JUAN CARLOS ARIAS MONTOYA

Gerente
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