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Conforme a la verificacion a la informacién suministrada, se observo en la BASE DE
PQRS PRESENCIAL se obtuvieron las siguientes:

1. Canales de Recepcién y cantidades
No Medio de Recepcion Cantidad
1 Presencial 0
2 Telefonico 0
3 Mensajeria 0
4 Correo electronico 4

2. Tipode PQRS

Tpodepgrs |V de Peiones |- petciones
Peticion 4 4
Queja 0 0
Reclamo 0 0
Solicitud 0 0
Consulta 0 0
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3. Totalidad de PQRS atendidos por Area

N° de Peticiones | N° Peticiones

Etiquetas de fila Recibidas contestadas

Administracion

Atencioén al ciudadano

Gerente

Financiero

4. Verificacion de radicados y areas de remision.

AEROPUERTO INTERNACIONAL SANTA ANA S.A. CODIGO: CL-FO15
Nit: 800.151.764-8 Version: 01
FORMATO DE RECEPCION DE PQRS FECHA: 30/03/2020
No. DATOS DEL CLASE DE DEPENDENCIA
LUGAR FISICO IR RSA FIRMA QUE SE LE
FECHA o FECHAE ASUNTOD No. ANEXOS gECHAE ENTREGA HORA Y
RADICACION ABIERTO DESTINATARIO PQRS ELECTRONICO INGRESO RESPONSABLE RESPUESTA :g;‘;o::‘?;: FECHA
:LE::?:: de Claudia Claudia Vargas Claudia Vargas
PORS-01 11-may-21| ANGELA CORDOBA Peticidn Electronico 10-may-21) oo O yargas 11-may-21|11/mayo/21 11/mayo/21
= 750 pm 7:58 pm
Aeropuerto
) Claudia Vargas  |Claudia Vargas
PORS-02 L-may-22| VARIANA APONTE Peticitn Electronico 16-may-22| 7= 0 Claudia 12-may-21|14/mayo/21 14/maya/21
ACOSTA sevicios vargas
11:20 am 1128 am
Pregunta sobre Lus Estels :l"m:in:';g e Luz Estela Molina,
PQRS-03 19-may-21|ALBA NIDIA MOLINA Peticidn Electronico 19-may-21|vuelo para Molina 19-may-21 ma ofl"l 9:50 19 de mayo/21
ALVAREZ jurado choco " 9:5%am
- Claudia Vargas Claudia Vargas 10
i . Oferta de Claudia = -
PQRS-04 KEVIN ANDERSON Peticion Electronico cevicios \varzas 10 de agosto/21 |de agosto/21
10-ago-21|RESTREPO 08-ago-21 B 10-ago-21|11:12am 11:12am
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El resultado del informe Unicamente hace referencia a los soportes y evidencias
verificadas por parte del personal encargado.

ELABORO

COORDINO

APROBO

CLAUDIA VARGAS
Auxiliar Administrativa

Gerente

JUAN CARLOS ARIAS | JUAN CARLOS ARIAS

Gerente

JUAN CARLOS ARIAS MONTOYA

Gerente
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