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SEGUIMIENTO 1 OCI
FECHA:AGOSTO 31 DE 2021

Componente 1 Gesti6n del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicacion Actividades realizadas Porcentajede | opservaciones
Subcomponente Actividades Metao producto |Responsable Fecha ene-3l abr-30 ago-31 dic-a1 % ocl
Se verifico la
Se documento el publicacion del
Subcomponente proceso de documento del
Iproceso 1 Poliica Revisar la poliica y | poica de gesion Documento Administracion del | Actividad cumpiida proceso de poliica
de Administracién 11 metodologiade | (OMC3 1= Secretaria 03/30/2021  |publicado €130 de | Riego n el primer 100 operacional del
de Riesgos de gestion de riesgos. 0 marzo Organizacional enla | semestre. - N
e : e wosrsare
valor contenpond 20210470
RESGOS pi
Mapa nstiucional
Subcomponente/p Revisar y actualizar de Riesgos
roceso 2 losriesgosde | Mapa Insitucional A o para | cOMSOlidadoy B e para
Construccion del 21 cormupcion de Riesgos Secretaria 2021101106 e s socializado a 100 oo "
realizarse en el mes | 0! realizarse en el
Mapa de Riesgos existentes Consolidado Pty raves de Inranet e samese
de Cormupcién actualizar el mapa X por la Oficina de 0!
de riesaos Control kterno.
‘Actividad ‘Actvidad
AprobacionMapa | Mapa istitucional
22 instiucionalde | de Riesgos erente 2021/01/06 B e | seamoboctmapa 100 programada para
Riesgos 2051 ‘Aprobado fealzarse enelmes | sespoboimapace realizarse en el
e innin, riecoos cora serencia Seoundn samesre.
Acividad Actvidad
a1 Publcar en pégina | MR SULCIONal | a0 613012021 programadapara |SePubicaenia 100 programada para
Subcomponente web i) Administrativa realizarse en el mes | PO realizarse enel
Jproceso 3 icado de urio enida e
Consula) Realizar campafia | Camparia de Actividad Actvidad
divuigacion 22 de Socializacional [socializacionde | corre 202110107 programada para 2 programada para
interior de la fiesgos realizarse en el realizarse en el
Eniirad Seoundn samesie
Realizar moritoreo
SUEITENEND alosriesgosde |40, g Riesgos :rcongv;ad:;ua para :vca“gwr::‘iua para
(PLoceso 43 o S| montoreado Todaslas Areas 102 realizarse enel s realzarse enel
e o segundo semestre segundo semestre
nforme de
Subcomponente/p Seguimientoalos | Seguimierto para el , . e para e apara
roceso 5.1 resultados en cada | plan anticorrupcion 1213112021 prog P 50 prog P
By proceso Velmapa de Administrativa realizarse en el realizarse en el
segundo semestre segundo semestre

riesgos.
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[
FEC 031 DE 2021
Componente 2: Racionalizacién de tramites Publicaciones idades realizadas REEIEHED | (EEEtD
Avance |es
Tipo Activides Mejoraa Responsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 die31 % oct
1. Desarollo del
proyecto para el Desde ol mes d Se evidencio
Atencion de PQRS mejoramiento de los esde el mes de os nuevos
11 rosorial fisisen Secretaria General | 2021/01/03 Marzo se esta 70% omtospara
Spuesta de los realizando el apoyo IPOR
Subcomponente/ ramites de PQRS peraiivoenla | Actividad en
proceso 1 Atencion de POR_| broceso
presencial Actvidad
1. implementacion Actividad Actividad programada
12 Buzon de PQRS Presencial de buzon PQRS en Gerente 20210110 programada para | programada para % ara
el Terminal del realizarse enel | realizarse en realizarse en
Aeropuerto segundo semestre | Octubre el segundo
semestre
Se verifico el
1. Agregar moduio Actividad cumplida .
para PQRS enla Apoyo web 0313112021 ’“S:dia’i‘;fael'a enel primer 100% fink funcionara
paginaweb atencion de PQR en| SeMeSI® niaana.gov.co
21 ina web Ioars!
1. Desarrolo del Se evidencia
proyecto para el Actividad el
mejoramiento de los| Awdiar 20210107 programada para s0% mejoramiento
tiempos de Administiativa realizarse en el enlos
respuesta de los sequndo semestre | acividad en tiempos de
22 Atencion de PQRS wamites de PQRS broceso respuestas
proceso 2 virtual sito wel E3
Actividad implemento el
se publica enla
1. implementar Auwsiiar programadia para correo para
correo electionico | Administrativa 202/0107 realizarse enel  |PA9naweb dela 100% PORS
para recibi sequndo semestre info@aerosan
23 POl tnana aov en
el
1. Agregar Chat Awifiar Actividad cumplida funcionamient
interactivo en la d 2021/01/06 Se evidencia el enel primer 100% 0 del chat
pégina web Administrativa funcionamiento del interactivo en
chatinteractivo enla a pagina web
24 vagina de la entidad
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SEGUIMENTO 10CL
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Componente 3: Rendicion de cuentas Publicacion Actividades realizadas Porcentajede | opservaciones
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha ene-al abr-30 ago-31 dic-31 % oci
Elequipo de Elequipo de
comunicaciones ha | comuricaciones ha
emviadoanivel | enviadoanivel
intemo el 1005 de | interno el 100% de
N lainformacion | lainformacion
Disefary diwgar misional, misional,
macion insiitucionaly insiitcional y
mediane administrativa, de | adminisirativa, de )
. . Se verifcs el
comunicaciones interés de los interés de I cumplimiento de la
ntemas (push mals, funcionarios, que ha | funcionarios, que ha formacion
pantallas o producido la producido la publicada enlos
" carteleras viruales), | Comuricaciones Auwsiiar — Enidad durane los | Enidad durante los 0% Dublcads en'
informando las. mensuales Administrativa Gtimos 12 meses. | dtimos 12 meses, de‘ fgfﬂ"a"f"z‘:ﬂ ‘E“:"
principales Se ha publicado el | Se ha publicado el el plan de trabajo
clividades 10%de la Rendicion de
desarrolladas por la informacien informacien cvonas
idad anivel misional la cualla | misional la cual la
misianal, normativo entidad debe dara_|entidad debe dar a
yadministrativo, conocerala conocerala
ciudadaniaen | ciudadania en
general gereral
Elequipo de Elequpo de .
comunicaciones ha | comunicaciones ha ifcs el
Desarrolar iado ol amiads 513000 cumplimiento de la
fias delainformacion | de la informacion informacion
informatvas sobre | Campatias Auiar fonal, misional, publicada enlos
12 temticas informativas. A 1253112021 institucional y institucionaly 0% diferentes medios
misionales y de realizadas. acminiswat, de | administati, de de conformidad con
Qi q prevencién dirigida interés dela inerésdela el plan de trabajo
ubcomponente ala Ciudadania Rendicion de
T cudadanacn | udadanacn
calidad y en o general
lenguaje
comprensible
Elaborar elinorme | norme de Actividad Actividad Actividad
Auwiiar programada para | programada para programada para
3 de Rendicionde | Rendicionde Administativa 1213172021 realizarse enel | realizarse al final del % realizarse en el
uenias uentas segundo semestre | segundo semestre segundo semestre.
Piezas informativas.
Desarrollar a ravés de los
campafapara | diferentes medios Acividad Actividad Actividad
6 Auwiiar programada para | programada para programada para
e informe de laenidad, dandoa | Administrativa 1213172021 realizarse enel | realizarse al fial del o realzarse enel
Rendicion de conocer elinforme a. Sequndo semestre | segundo semestre segundo semestre
Cuentas 2021 |los vigiados ya los
funcionarios.
Produci una gua
de Lenguaje Claro’
para apicar enlas
f":sc:m"f:hs Actividad ctividad Actividad
- Guia de Lenguaje programada para | programada para programada para
18 ‘c"l;':“‘a;:sg{“‘:g:z':s Claro claborada, | S°"®212 1213172021 realizarse en el realizarse al final del o realizarse al final del
conlos grupos e segundo semestre | segundo semestre segundo semestre
acuerdo conla
Caracterizacion de
lirrin
Actualizar
hemamiertas Heramientas noitar Actidad Actdad
16 [iomincasde | momatens gt 1212021 programada para o [pogamedapae
e e s | omatcas iministrativa realizarse enl realzarse al final del
segundo semesire sequndo semestre
vigiados
Enproceso
Asistencia viual,
encuentro del
Equipo Transversal
de Tecrologia, tema
avances del modelo
Partcipar en de senicios
reuniones a nivel
e e N — —
partcipaciona a ] asistencia virtual a
21 simposospaa | Gidericg ovnos | Todeslas Areas 123112021 MenGPariopaCT |sesones i 70% e
e rios, | el secor A ol funcion publica
necesidades e Encueniro de
interrogares. Equipo Transversal
Subcomponente 2 de Planeacion (28
Didlogo de doble de mayo)
ot Resutados FURAG.
ciudadaria y sus
organizaciones
Desarolarun || Acividad Actividad Actividad
) espacio de
22 espacio de didlogo |G oePe: Auiiar PR programada para | programada para 0% programada para
ual (chat, realizarse enel | realizarse al final del realzarse al fial del.
facebook) Sequndo semestre | segundo semestre Segundo semestre
, Actividad cividad Actividad
Realizar audiencia | Rendicion de
23 vinualde rendicion | cuentas realizada | Todas las Areas Diciemore programada para | programada para % programada para
realizarse enel | realizarse al final del realzarse al fial del
de cuentas enun medio v
sequndo semestre | segundo semestre segundo semestre
Pariciparenla Acividad Aciividad Actividad
audiencia piblica programada para | programada para programada para
24 derendicionde | AUienciareaizada | Todas as Areas Diciembre realizarse enel | realizarse al final del o realizarse al fial del
cuentas segundo semestre | segundo semestre Sequndo semestre
Clasifcar todas las
it
sugerencias y
recomendaciones
realizadas a través | Documento de
31 herramientas de  |inquietudes 1213112021 prog P: progr P 0% P
" realizarse enel | realizarse al final del realzarse al fial del
Qékogopar. | Segundo semestre | segundo semestre Segundo semestre
Subcomponente 3 respuesias que se
Responsabilidad deben generar,
para aplcar para publicar en
correctvos y pagina web
acciones de mejora
Desarolar
e Actividad Actividad Actividad
1 camparia Auwiliar programada para | programada para
32 sobre endicénde | reatzada Administrativa 1203112021 realizarse enel | realizarse al final del % realzarse al fial del.
cuentas dirgido a Segundo semestre | segundo semestre Segundo semestre
vigiados y publico
engenera
Realizar
sequimiento al
cumplimiento de las
actvidades
propuestas enel | Seguimiertos a las Actvidad Actividad Actividad
" Plande Rendicion |actidades de | Oficina Asesorade | o oo programada para | programada para o0 programada para
de Cuentas (De | rendicion de Planeacion realizarse al final del realizarse al final del realzarse al fial del,
acuerdoconlos | cuentas Segundo semesire | segundo semestre sequndo semestre
cortes de
Sequimiento 30 de
abril, 30 de agostoy
31de diciembre)
SO Hacer encuesta ala
Evaluaciony et sobre Posteriora la Actividad ctividad Actividad
T T TEE T a2 e eninta oo | Resutados de la | Oficina Asesorade | realizacion de la programada para | programada para o% programada para
[Ereston) B e ioa | encuesta realizada. | Planeacion audiencia RDC realizarse enel | realizarse al final del reaizarse al fial del
instiucional
e sequndo semestre | segundo semestre segundo semestre
cuentas 2021
Elaborar |
de evaluacion final
delplan de
it ome finalge | Dependenciasy Actvidad cividad Actividad
! Ofcina Asesora de programada para | programada para programada para
42 entidad, que Rendicion de o 1213112021 2 0% ,
e Renad aneacion realizarse enel | realizarse al final del realzarse al final del
oo 6 (Consolidacion) sequndo semestre | segundo semestre segundo semestre
dela ciudadania a
Ia Audiencia
tbiica.
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SEGUIMIENTO 1 0CL
FECHA: AGOSTO 31 DE 2021
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano Publicacién Actividades realizadas ::;f“—;’:al‘-‘ de Observaciones
Subcomponente |Actividades Meta o producto Fecha eneal abr-30 ago-31 dic-a1 % oci
Elaborar o
actualizarlos EnelPlan 5o evidoncia dento
documentos de los stratégico, o
s procesos actalizado para
ubcomponente 1 8 acorde e e Opimizare
Estructura misionales acorde | 0\ mengog 2323 0 Actividad cumplida implementar los.
administrativay 11 conla Cadenade | gaporadios y 2021101007 29,80 060 | enel primer 100% | mecarismos de
Direccionamiento alor vigente, actualizados. come nea e semestre ncion al
propendiendo por accion"Fortalecer
estratégico ciudadano durarie
una adecuada elmodelo de e s
prestacion de atencion al
Senicios alos Ciudadano”
o e valor
Seencuenia@
Cenvalizaciondela [ oo ;z;‘zg‘c";:e Actividad cumplida Se evidencia el
21 Atencion 4 Secretaria General | 013172021 Radicacon | enelprimer 100% | cumplimiento de la
Ciudadano presencial omnea Y |semestre meta descrita,
Atencional
Se establecit la
figura del Anfirion,
Definicion de un i
X S Pe— rieinaos | Actvidad cumpida Se evidencia el
22 asegura a Atencion | A0 o Secretaria General | 1213112021 Y e |enelprimer 100% | cumplimiento de la
presencial al Lo " semestre meta descrita.
Cietadan que este realizar,
Subcomponente 2 para entregar al
Fortalecimiento de. encargado
los canales de Py
iencion Se mplements eT
control a ravés de
formatos
consecutivos, para A
1< presencial del Call Centerlos
Amplementar control ruadorelo se ciudadanos hacen
enlantencionde | ¢ registian las Actidad cumpida las solicitudes que
23 s Sludes e (T Secretaria General | 013172021 regisanias enelprimer 1009% | 35 SOl
e b Mo expuestas por los atendidas por las
punto de atencién Ciudadanos, para diferentes areas de.
que asuvezlas Ia Entidad.
dreas
correspondiertes
Actvidad Actividad
Subcomponente 3 a1 Capaciar al 4P | Cuiura del Senvicio | g cromaria General | 12/312021 programada para | Actividad en ov6| Programada para
Talento humano Sobre cura implementada realizarse enel | proceso realzarse al final del
sequndo semestre segundo semestre
A Traves de apoyo
operativo del
Equipo, se realizo
con. Se verificaron los
ony
asgnacionde os Corespondientesa
Subcomponente 4 Alender las PQRS recibidos y Actividad cumpida e o en
Normaiivo y a1 e olos | PQRS Atendidas Delegados 1213112021 enttegadosen | en el primer Tose| ebrero. 2g0s
] e 0 cion fsico, se realizala | semestie bt
asignacion a las on
diferentes de las solciudes
delegados conun dofas s
tiempo méimo de
entrega de 3 dias
para asi eviar
Actividad Actividad
Resuados de la
Aplicar Encuesta de programada para | Actividad en programada para
51 Satisfaccion [kt Secretaria General | 12/31/2021 realizarse enel | proceso 0%| teaiizarse al final del|
segundo semestre Sequndo semestre
Comsoldare
Subcomponente 5 informar os Se evidencia
Relacionamierto resulados de las informe de PQRS
conel ciudadano medicione: forme e evidoncia Se evidencia Subido en a pagina
s peribdicas de | cuatrimestal Atencional Abril, Agosto, e s |informe de PORS web
percepcionde los | socializado con | ciudadano Diciembre O e PR il P22 el mes de
ciudadanos conel | directivos P Agosto gov.colwp-
finde identficar
oportunidades de 1/06iirforme-pars-
meiora 35% | abri02L.odt
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AR T s s L INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO FECHA: 30/03/2020
SEGUIMIENTO 1 0CI
FECHA: AGOSTO 31 DE 2021
c te5: parala ¥ Acceso a la Informacion Publicacion Actividades realizadas "“’;5:"“1‘: de | Observaciones
Subcomponente Actividades Metao producto | Responsable Fecha ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 % oci
aborar Nose evidencia No se evidencia
desarrollar el Plan | Plan para Gobierno !l":c'n";fé‘:e ol | e apara :}";c";‘f;‘ze s
11 de implemertacién |enLinea AsesorPaginaweb | 121312021 actividades del Plan| realizarse al final del © actidades del Plan
delaestategia - |implementado de Gobiemoen | segundo semesire de Gobiemo en
Gobierno enLinea : 9
Linea Linea
Desarrollar un Actividad cumplida
12 espacio de didlogo Se evidencia el chat| A7/1950 O ol Se evidencia el chat
virtual (chat, foro, Awsiliar enlapaginadela | emeps"e enla pagina de la
facebook ) Chatvirtual 2021101106 100% | entidad
Realizar
seguimier Se evidencia la
periédicoala Botén de actividad frecuente
13 publicacion de la | ransparencia 1213112021 enellink de
informaciondel | actualizado Seevidenciala | Se evidenciala ransparencia
actividad frecuente | actividad frecuente
ransparencia Auiar enel ik de enel ik de gov.colransparenci
70%|al
Subcomponente 1 dentificar ruevos
Lineamientos de datos abiertos para No se evidencia
T'"‘Zg:;m"’ 14 la entidad que Datos abiertos Abril, Agosto, informe de.
puedan ser publicados Diciembre Noseevidencia | No se evidencia ejecucion de las
publicados y o actividades
socializados. iforme de
Secretaria General ciecucion 0%
Gestionar la
pubicacionde as |, e viga Actividad Actividad Actvidad
15 Tejasde i de 08 |01 iCocog on Lom1z021 programada para | programada para 00 | Programada para
ncionarios y iy realizarse enel | realizarse al final del realizarse al final del
contratistas, enel segundo semestre | segundo semestre segundo semestre
apiicativo SIGEP
Secretaria General
nformar a la
ciudadania los
resultados Actividad Actvidad
16 lima medicion del | Reporte Publicado | Auiiar Junio programada para 06| Programada para
Formuario Uico pagina Web realizarse en el realizarse en el
Reporte de Avance segundo semestre segundo semestre
de la Gestion-
AG
Realizar
Subcomponente 2 seguimiento a la
Elaboracion de los implementacion de
Instrumentos de 21 1a polica de Cumpimierto de Permanente
Gesiion de la Seguridad y ks
formacion privacidad dela Auiiiar Se evidencia ol Se evidencia el
rmacion seauimiento 50%
Realizar
Sub . seguimiento a las Se evidencia el
Subcomponente Solciudes - Iiome de mes de
31 recibidas enla | forme de PQRS | Agosto. Abilenel link
Accesoala Diciembre
e o piblica Enldad y elaborar
elinforme de gov.colwp-
PQRS. Se evidencia el
Auwiiar informe del mes de 1/06/informe-pars-
Abril bril2021.0df




