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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-, regulado mediante el Decreto
Nacional 1499 de 2017, es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio, y el mismo debe ser adoptado por los organismos y entidades de los
ordenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

El Modelo MIPG cuenta con siete dimensiones, entre ellas, la dimension de Gestion
del Conocimiento e Innovacién con la cual se busca fortalecer transversalmente a
las demés dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, Gestion para
el Resultado con Valores, Evaluacién de Resultados, Talento Humano, Control
Interno e Informacion y Comunicacién) con la mezcla de experiencia, valores,
informacion y "saber hacer" del capital humano que posee EI Aeropuerto
Internacional Santa Ana S.A. y que sirve como marco de referencia para hacer del
Instituto una Organizacion Inteligente y generadora de valor publico a través de la
gestién del conocimiento y la innovacién, para la atencion y satisfaccion de los
usuarios que demandan los servicios.

Por lo anterior, la presente politica constituye una guia que busca plasmar las
herramientas necesarias para el desarrollo de la gestion del conocimiento y la
innovacion en el Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. y avanzar en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG-
considerando los requisitos técnicos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de conservar la informacién clave y
generar una cultura de conocimiento y soluciones innovadoras para favorecer el
desarrollo organizacional y la satisfaccién de los usuarios.
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OBJETIVO

Definir las orientaciones sobre la generacion, produccion, uso, apropiacién, analitica
y difusién del conocimiento en el Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. que le
permita el aprendizaje y su evolucion permanente para la generacion de valor
publico a la entidad y los ciudadanos.

ALCANCE

Con la politica de gestion del conocimiento, el Aeropuerto apoya la toma decisiones
fundamentadas, el desarrollo de la innovacion y continda cualificacidn de la gestion,
productos y servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir los instrumentos, herramientas y acciones que intervienen en el
proceso de gestion conocimiento y la innovacion.

e Atrticular el proceso de gestion del conocimiento e innovacién con las
disposiciones para el ciclo de vida laboral del servidor publico, de la politica
de talento humano de la entidad y las politicas que apliquen del MIPG.

e Determinar las herramientas y tecnologias para la utilizacion y apropiacion
del conocimiento y la innovacion que permitan un manejo de la informacion
confiable y de facil acceso para los servidores publicos.

e Diseflar instrumentos que permitan medir y evaluar la gestion del
conocimiento y la Innovacion al interior.

e Disponer los lineamientos para la interaccion y comunicacion efectiva al
interior y con los grupos de valor.

RESPONSABLES

La Oficina de Planeacion como lider de la Politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion le asiste la responsabilidad de realizar la formulacién, actualizacion
cuando asi se requiera y socializacion del Plan, asi como impulsar su adecuada
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implementacion. De igual modo articularé las acciones con las areas intervinientes
y realizara el seguimiento y comunicacion permanente de sus resultados emitiendo
las alertas respectivas. Las responsabilidades de las areas intervinientes se
relacionan en la Matriz Operativa del presente Plan.

DESARROLLO DEL PLAN

El Aeropuerto comprometido con el despliegue de los lineamientos de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion, ha iniciado el recorrido para la puesta en
marcha de los mismos, en diferentes etapas, reconociendo y orientando en cada
una de ellas las acciones que materialicen su fortalecimiento. De este modo, la
formulaciéon del Plan acaté la normatividad vigente y metodologias e instrumentos
definidos, en particular los contenidos en el Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG. De igual forma, se consideraron los insumos que
resultaron pertinentes y necesarios para la identificacion de las acciones.

Ruta de Implementacion

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, recomienda a las entidades
que para la definicién y puesta en marcha de un plan de implementacion considere,
entre otras, las estrategias contenidas en particular para esta Politica en la hoja de
ruta indicada en la versidbn 3 del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, asi:

Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A IJ
Carera 4 51-87

Celular: 313 649 00 18 —WhatsApp 315 550 54 17 ESCONTIGO
Codigo Postal: 762021 ART (o]

Email: aeropuerto@cartago.gov.co




PAGINA: 1

AEROPUERTO INTERNACIONAL CODIGO:
SANTA ANA THSC-PRO8
Nit: 800.151.764-8

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y | VERSION: 1

arapusrolotornationsl o Carg LA INNOVACIC)N FECHA:30/11/2021

Estrategia 2: Estrategia 3 Estrategia 5

Estrategia 4: .
Generar Decisiones basadas Consolidacion y
imi en evidencias Accesoa
conocimiento SOnoLAmieM® en evidencias Alianzas Efectivas Accesoal
estratégico Conocimiento

Preservar

Estrategia 1: Serie de acciones encaminadas a evitar la fuga de conocimiento.

Estrategia 2: Conjunto de acciones dirigidas a producir conocimiento relevante
para el logro de la misionalidad de la Entidad.

Estrategia 3: Serie de acciones destinadas a tomar decisiones basadas en el
analisis y evaluacion de datos e informacion, siendo asi mas propensas a
conseguir los resultados deseados.

Estrategia 4: Conjunto de acciones orientadas al desarrollo de alianzas que
fortalezcan a la Entidad y su relacionamiento con el Entorno.

Estrategia 5: Serie de acciones enfocadas a contar con herramientas para la
utilizacion y apropiacién del conocimiento

ASPECTOS FUNDAMENTALES

1. Cultura orientada a facilitar y promover la innovacion, esta concebida desde
la plataforma estratégica institucional y fomentada a través del compromiso de los
lideres, los cuales motivan a los servidores publicos para el disefio y aplicacion de
metodologias y herramientas para innovar e impulsaran el desarrollo de actividades
con los grupos de valor para promover la generacion de ideas, co- creacion, disefo
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de prototipos, experimentacion e innovacion abierta. Asi mismo, la entidad garantiza
los recursos necesarios para llevar a cabo procesos que permitan innovar.

2. Fortalecimiento de capacidades orientadas alainnovacién, con este aspecto
se busca fortalecer los conocimientos de los servidores publicos con la generacion
de oferta de capacitacion liderada por la Oficina de Talento Humano, que contribuya
al proceso de innovacion en la entidad.

3. Proceso de Innovacion, la Funcion Pablica propone el desarrollo del proceso
de innovacion en cuatro etapas:

ETAPA 4 ETAPA 1

Gestion de
Resultados de

Innovacon

ETAPA 3 ETAPA 2

nentacior Ideacior

De acuerdo a lo que ilustra el grafico anterior, la entidad adopta el proceso con el
conjunto de etapas y fases para el disefio de soluciones innovadoras, teniendo en
cuenta a los grupos de valor, su contexto e intereses.

A continuacion, se describen cada una de ellas:
Etapa 1. Identificacion de Necesidades

Para la identificacion de necesidades ya sea de un proceso, producto o servicio, se
consideran las fuentes de informacion que brinda la perspectiva actual de la gestion
de la entidad, como son las recomendaciones emitidas por la Funcion Publica
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conforme a los resultados del FURAG, peticiones, quejas y reclamos que recibe la
entidad a través de los diferentes medios y canales dispuestos para tal fin, Sistema
anico de tramites (SUIT) y cumplimiento del plan estratégico de la entidad.

Si se cuenta con el analisis de esta informacion, se logra entender las necesidades
desde la perspectiva de la entidad, en cuanto deben estar relacionada con la misién,
objetivos, metas y resultados esperados. Igualmente, la entidad también utilizara la
matriz de identificacion de retos desarrollada por el equipo de Gestion del
conocimiento de la Funcién Publica, que permite identificar las necesidades desde
el punto de vista de usuarios, jefes, servidores publicos, esta herramienta adicional
sirve para medir la innovacion final.

Una vez identificada las necesidades, se desarrolla actividades encaminadas a
mapear los actores (personas o entidades) relacionados con la problematica y
posibles aliados que pueden influir en el disefio de soluciones. Realizado el mapa,
se reconoce los principales afectados por el problema y debe empezar el trabajo de
empatizar teniendo en cuenta sus realidades, esto quiere decir que los servidores
entiendan el problema desde la perspectiva del usuario cuando interactian con el
producto o servicio publico. Teniendo las claridades con respecto a la fase de
empatia se debe identificar la brecha del estado actual (problema) y el estado
deseado (objetivo), con el fin de determina el objetivo del reto de innovacion.

Etapa 2. Ideacion

Una vez identificados los problemas y retos se debe generar ideas para resolverlos,
buscando tener la mayor cantidad de ideas que amplié el rango de posibles
soluciones, se debe considerar la percepcién del ciudadano (resultado de la fase de
empatizar) y la creatividad de los servidores publicos para generar dichas
soluciones Para la capitalizacidon de ideas, se identificaran e implementaran técnicas
de creatividad para desarrollarlas con los servidores publicos, como estrategia para
obtener ideas de valor que permitan resolver las necesidades identificadas y mejorar
e innovar en los servicios, productos, procesos y procedimientos de la entidad. Asi
mismo, priorizar las ideas con mayores posibilidades de convertirse en prototipo.

Etapa 3. Experimentacion
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Conforme a la Funcién Publica, en esta etapa se desarrolla los prototipos y pruebas
de las soluciones seleccionadas para resolver los retos, la entidad pone a
disposicion espacios para interactuar con los grupos de valor y realizar ejercicios de
retroalimentacion que permiten definir la solucion a las necesidades identificadas de
acuerdo a los recursos con los que cuenta la entidad. En esta etapa se obtiene
informacion que permite observar, si el producto o servicio funcionara y de qué
manera lo hace, identificar problemas de usabilidad o defectos en el disefio antes
de su implementacion y tomar decisiones para el mejoramiento de la solucién.

Etapa 4. Gestion de resultados de innovacion

Una vez se cuente con el disefio de la solucion a partir de la fase de
experimentacion, el area competente del proyecto de innovacion analiza la
viabilidad técnica y financiera para la implementacion del piloto. Para la aplicacion
de las fases de cada una de las etapas del proceso de innovacion, la entidad utiliza
las diferentes herramientas propuestas en la Guia para la implementacion de la
gestion del conocimiento y la innovacion en el marco de MIPG, dispuesto por la
Funcion Publica.
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